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| Se solicita divulgar

Pede-se divulgar

LA ASAMBLEA GENERAL DE LA FEDERACION
PANAMERICANA DE CONSULTORES, FEPAC,

Considerando:

Que es necesario propiciar el desempeno de las
actividades de consultoria en el marco de integridad
y principios éticos contenidos en un Cdédigo de
Conducta para las Empresas de Consultoria, en el
que se senalen las principales normas de conducta
frente a la sociedad y a ellas mismas, a fin de lograr
el fortalecimiento y promocioén de la consultoria en
un ambiente de convivencia justo y armonioso, y

En cumplimiento de la mision y objetivos
institucionales,

Resuelve:

Aprobar y expedir el siguiente

CODIGO DE CONDUCTA
DE LA FEDERACION PANAMERICANA DE
CONSULTORES, FEPAC.

Articulo 1
Objeto y Ambito

El presente Cédigo establece los principios éticos y
de responsabilidad social que deben regir en el
ejercicio de la actividad consultora que desarrollen
las empresas de consultoria y los consultores
individuales afiliados a las asociaciones miembros
de la FEPAC, ambos denominados de aqui en
adelante como “consultores”.

Articulo 2
Principios Fundamentales y Responsabilidad
Social

2.1. La Federacion Panamericana de Consultores,
FEPAC, reconoce y ratifica que la consultoria es una
actividad de vital importancia para lograr el
desarrollo sustentable de la sociedad y la
conservacién del ambiente.

A ASSEMBLEIA GERAL DA FEDERACAO
PANAMERICANA DE CONSULTORES — FEPAC,

Considerando:

Que é necessario propiciar o desempenho das
atividades de Consultoria no marco da integridade e
principios éticos contidos num Cddigo de Conduta
para as empresas de Consultoria, no qual se
indiquem as principais normas de conduta frente a
sociedade e a elas mesmas, a fim de lograr o
fortalecimento e promogdo da Consultoria num
ambiente de convivéncia justo e harmonioso, e

Em cumprimento da missdo e objetivos
institucionais,

Resolve:

Aprovar e expedir o seguinte

I}ﬂllllill DE CONDUTA
DA FEDERAGAO PANAMERICANA DE
CONSULTORES - FEPAC

Artigo 1°
Objeto e Ambito

O presente Cdédigo estabelece os principios éticos e
de responsabilidade social que devem reger o
exercicio profissional da atividade consultora que
desenvolvam as empresas de Consultoria e os
consultores individuais afiliados as associagoes
membros da FEPAC, ambos denominados
doravante como “Consultores”.

Artigo 2°
Principios Fundamentais e Responsabilidade
Social

2.1. A Federacao Panamericana de Consultores —
FEPAC reconhece e ratifica que a Consultoria € uma
atividade de vital importancia para lograr o
desenvolvimento sustentavel da sociedade e a
conservagao do meio ambiente.




2.2. Es deber de los consultores mejorar
permanentemente sus conocimientos y habilidades,
correspondiendo a la sociedad respetar la
integridad, confiar en los criterios y resultados de los
trabajos de consultoria y reconocer remuneraciones
justas.

2.3. Los consultores aceptan la responsabilidad
continua de sus servicios ante los clientes y ante la
sociedad, por lo que deben actuar buscando siempre
soluciones que sean compatibles con los principios
de desarrollo sustentable, con la realidad social y
econdémica del medio en que ejecutan los trabajos.

Articulo 3
Calidad e Integridad del Servicio

3.1. Los consultores sélo podran ofrecer y prestar
sus servicios para trabajos en los que sean expertos
y tengan capacidad probada para proporcionar
prestaciones eficientes y efectivas.

3.2. Los consultores deben mantener y mejorar sus
conocimientos y habilidades en niveles consistentes
con el desarrollo tecnologico, la innovacién
tecnolégica, la legislacion y las realidades del medio,
haciendo extensivos a sus clientes los beneficios de
estos logros y aplicando el debido cuidado, habilidad
y diligencia en los servicios prestados al cliente.

3.3. Es deber de los consultores proporcionar
servicios de alta calidad a sus clientes, teniendo
como elemento basico de trabajo la administracion
de la calidad.

3.4. Los consultores deben actuar en todo momento
para servir a los intereses legitimos del cliente y
prestar sus servicios con integridad, objetividad,
diligencia y lealtad.

3.5. Durante la prestacién de los servicios, los
consultores deben ser imparciales al proporcionar la
asesoria, el criterio o decision, debiendo advertir
oportunamente al cliente sobre eventuales conflictos
de intereses. En todo caso, los consultores deben
basar su trabajo y emitir su opinién con estricto
apego a las normas y principios técnicos de su
especialidad, sin permitir que intereses extranos al
objeto de la consultoria, sean éstos propios, de su
cliente o de terceros, influyan en sus
recomendaciones, informes o conclusiones.

3.6. Los consultores mantendran la confidencialidad
de cualquier informacién que le haya proporcionado
el cliente o se haya obtenido durante la prestacion
de sus servicios, debiendo también el cliente
mantener la confidencialidad de los reportes y
resultados para él preparados.

2.2. E dever dos Consultores melhorar
permanentemente seus conhecimentos e
habilidades, correspondendo a sociedade
reconhecer a integridade, confiar nos critérios e
resultados dos trabalhos de Consultoria e praticar
remuneracoes justas.

2.3. Os Consultores aceitam a responsabilidade
continuada dos seus servigos perante os clientes e a
sociedade, pelo que devem atuar buscando sempre
solugdes que sejam compativeis com os principios
do desenvolvimento sustentavel, com a realidade
social e econémica do meio em que executam os
trabalhos.

Artigo 3°
Qualidade e Integridade do Servico

3.1. Os Consultores s6 poderao oferecer seus
servigos para trabalhos para os quais sejam
qualificados e tenham a capacidade comprovada
para proporcionar solugdes eficientes e efetivas.

3.2. Os Consultores devem manter e melhorar seus
conhecimentos e habilidades em niveis consistentes
com o desenvolvimento tecnoldgico, a inovagao
tecnoldgica, a legislacao e as realidades do meio em
que atuam, estendendo a seus clientes os
beneficios correspondentes e tratando com o devido
cuidado, habilidade e diligéncia os servigos
prestados ao cliente.

3.3. E dever dos Consultores proporcionar servicos
de alta qualidade a seus clientes, tendo como
elemento basico de trabalho a gestdo da qualidade

3.4. Os Consultores devem atuar sempre para servir
aos interesses legitimos do cliente e prestar seus
servigos com integridade, objetividade. diligéncia e
lealdade.

3.5. Durante a prestagao dos servigos, 0s
Consultores devem ser imparciais ao proporcionar
assessoria, o critério ou decisao, devendo advertir
oportunamente o cliente sobre eventuais conflitosde
interesses. Os Consultores devem sempre basear
seu trabalho e emitir sua opinido com estrito apego
as normas e principios técnicos da sua
especialidade, sem permitir que interesses
estranhos ao objeto da Consultoria, sejam
interesses proprios, do seu cliente ou de terceiros,
influam nas suas recomendagoes, informes ou
conclusées.

3.6. Os Consultores manterao a confidencialidade
de qualquer informagao que tenham proporcionado
ao cliente ou se tenha obtido durante a prestacéao
dos seus servigos, devendo também o cliente
manter a confidencialidade dos informes e
resultados para ele preparados.




3.7. Los consultores prestaran sus servicios con
sujecion a los términos del contrato que les obligue,
cuidando que no se interfiera con su independencia,
integridad y objetividad.

3.8. Los consultores deben establecer para sus
ejecutivos y para los profesionales de su cuerpo
técnico, reglas de conducta empresarial, profesional
y personal que aseguren el respeto al bien comun y
a sus clientes, y la convivencia armonica entre las
empresas del sector.

Articulo 4
Sana Competencia y Equidad

4.1. Los consultores sélo se atribuiran ideas,
estudios, resultados y experiencias que sean
producto de su trabajo.

4.2. Los consultores se abstendran de ejecutar actos
que tengan como proposito inducir decisiones
apartadas de los procedimientos de seleccion y
contratacion de servicios de consultoria aplicables a
cada caso, asi como de expresar divergencias de
tipo técnico o juicios de valor sobre la calidad o
validez de los resultados de un proceso o de
trabajos de consultoria realizado por terceros, sin
que exista la solicitud del interesado o de alguna
autoridad competente, ademas del correspondiente
respaldo técnico y cientifico.

4.3. Los consultores no podran ofrecer ni aceptar
compensacion o pago que tenga como propésito
influenciar en los procesos de contratacién, emitir
opinién o dictamen sesgado, u otros conceptos
ajenos a los valores estipulados en el respectivo
contrato. Tampoco podran sugerir ni inducir
adjudicaciones de contratos basadas en seleccion
Unica, o sustentadas prioritariamente en el factor
precio.

Articulo 5
Otras Normas

Las normas contenidas en el presente Codigo no
implican la negacion de otras no expresadas y que
puedan resultar del ejercicio consciente y digno de la
consultoria.

Articulo 6
Reglamentos y Procedimientos

La FEPAC dictara los reglamentos y procedimientos
que viabilicen la vigencia y aplicacion del presente
Cédigo de Conducta.

La FEPAC determinara los érganos, normas y
procedimientos para la solucién de conflictos en los
que sea necesaria su participacion.

3.7. Os Consultores prestarao seus servicos com
submissao aos termos das obrigagbes contratuais.
cuidando que nao se interfira na sua independéncia,
integridade e objetividade.

3.8 Os Consultores devem estabelecer para seus
executivos e para os profissionais do seu corpo
técnico, regras de conduta empresarial, profissional
e pessoal que assegurem o respeito ao bem comum
e a seus clientes, e a convivéncia harmoniosa entre
as empresas do setor.

Artigo 4°
Competicao Sadia e Eqiiidade

4.1. Os Consultores so6 atribuirdo a si idéias,
estudos, resultados e experiéncias que sejam
produto do seu trabalho.

4.2. Os Consultores se absterdo de executar atos
que tenham como propésito induzir decisdes que se
afastem dos procedimentos de selegéo e
contratagao de servigos de Consultoria aplicaveis a
cada caso, bem como de expressar divergéncias de
tipo técnico ou juizos de valor sobre a qualidade ou
validade dos resultados de um processo ou de
trabalhos de Consultoria realizados por terceiros,
sem que exista a solicitagdo do interessado ou de
alguma autoridade competente, além do
correspondente respaldo técnico e cientifico.

4.3. Os Consultores nao poderao oferecer nem
aceitar compensagao ou pagamento que tenha
como propésito influenciar nos processos de
contratagao, emitir opiniao ou parecer viciado, ou
outros atos ndo conformes aos valores estipulados
no respectivo contrato. Tampouco poderao sugerir
nem induzir contratagées baseadas em selecao
unicamente por preco, ou sustentadas
prioritariamente no fator preco.

Artigo 5
Outras Normas

As normas contidas no presente Codigo nao
implicam na negacgao de outras ndo expressas e que
possam resultar em exercicio consciente e digno da
Consultoria.

Artigo 6
Regulamentos e Procedimentos

A FEPAC estabelecera os regulamentos e
procedimentos que viabilizem a vigéncia e aplicagao
do presente Cédigo de Conduta.

A FEPAC determinara os 6rgaos, normas e
procedimentos para a solugao de conflitos em que
seja necessaria a sua participagao.
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